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BESUCHERINFORMATION

Offnungszeiten

sonntags bis donnerstags 9:30 bis 17 Uhr
freitags 9:30 bis 14 Uhr

Geschaftszeiten des Biros: montags bis donnerstags 9:00 bis 17 Uhr
freitags von 9:00 Uhr bis 14:00 Uhr.

Fuhrungen

Fir jede Fuhrung bzw. jedes Schulerprojekt fallen Pauschalkosten in Hohe von EUR 40,- an.Bei
fremdsprachigen Fuhrungen erhdht sich der Preis um EUR 20,- pro Gruppe.

Eine Gruppe kann bis zu 30 Personen umfassen. Bei hdherer Teilnehmerzahl werden ein bzw. mehrere
zusétzliche Geschichtsvermittler erforderlich.

Anmeldungen bedirfen in jedem Fall einer schriftlichen Bestatigung durch die Erinnerungsstétte. Das
Bestatigungsschreiben ist bei dem Besuch mitzubringen.

Die Vermittlung von beim Bundesarchiv nicht beschéaftigten Geschichtsvermittlern ist fir den Besucher
gebulhrenfrei. Rechtsanspriiche gegen das Bundesarchiv bestehen nicht.

Stornierungsmodalitaten

Abbestellungen sind bis 48 Stunden vor dem Termin kostenfrei mdglich
Zu den oben angegebenen Birozeiten unter Tel. 07222/77139-0.

AulRerhalb der Birozeiten bitte auf den Anrufbeantworter sprechen

oder per Fax: 07222/77139-7

oder per E-Mail an: erinnerung@barch.bund.de.

Ausfallhonorar bei spateren Abbestellungen bzw. Nichterscheinen

Bei Absage bis 48 Stunden vor dem Termin entsteht keine Ausfallgebiihr.

Bis 24 Stunden vor dem Termin sind 50 % des vereinbarten Honorars zu zahlen.
Bei spaterer Absage bzw. Nichterscheinen ist das volle Honorar zu entrichten.

Zuspatkommen

Bei Zuspatkommen reduziert sich die Fiihrungsdauer um die Wartezeit des Geschichtsvermittlers. Die
Wartezeit betragt 30 Minuten ab dem bestatigten Termin. Wird diese Wartezeit Uberschritten, besteht kein
Anspruch mehr auf eine Fiihrung; der Anspruch auf das Ausfallhonorar besteht jedoch in voller Hohe.

Die Honorarzahlung (= EUR 40,-) kann vor der Fuhrung in bar am Empfang der Erinnerungsstéatte oder per
Uberweisung erfolgen.

Die Haftung des Bundesarchivs flir Personenschaden oder Schaden an Sachen, die von den Besuchern in
der Erinnerungsstatte mitgefihrt werden, ist — ausgenommen in Fallen grober Fahrlassigkeit oder bei
Vorsatz — ausgeschlossen.



