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Worum geht es?

Definition Betriebswirtschaft:

Als Teildisziplin der Wirtschaftswissenschaften befasst sich die 

Betriebswirtschaft mit der Führung, Steuerung und Organisation eines 

wirtschaftlichen Betriebs. 

Sie basiert grundsätzlich auf der Annahme, dass Güter knapp sind und 

somit ein ökonomischer Umgang mit eben diesen Gütern erforderlich 

ist. 

Es geht darum, Entscheidungsprozesse zu beschreiben, zu erklären 

und zu unterstützen.

Paraphrasiert nach: www.repetico.de
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Definition Kennzahlen

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen 

… sind reproduzierbare Größen, die einen sich wiederholenden 

Zustand oder Vorgang unternehmerischer Relevanz quantitativ messen 

und konzentriert erläutern und veranschaulichen.

Kennzahlen liefern eine verdichtete Information. Sie dienen der 

Dokumentation und Informationsgewinnung, der Problemerkennung, 

der Ermittlung von betrieblichen Stärken/Schwachstellen, der Kontrolle 

(Soll/Ist-Vergleich) und/oder zur Koordination wichtiger Sachverhalte 

und Zusammenhänge im Unternehmen.

Kennzahlen sollen genau sein, um Abweichungen frühzeitig aufdecken 

zu können. Sie müssen messbar sein, also Mengen oder Werte 

ausdrücken. Die Zahlen müssen vollständig sein, damit Sie zu den 

richtigen Ergebnissen führen. Grundsätzlich gilt: Weniger ist mehr!

Paraphrasiert nach den Schlagwörtern Betriebswirtschaftliche Kennzahlen und Controlling in wikipedia
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Kennzahlen – Woher? Wozu?

http://www.iwk-verlag.de/Demo/BwLex/html/K/Kennzahlen-betriebswirtschaftliche.htm



6

Hessisches Landesarchiv

Offizielle Statistiken

Statistisches Bundesamt, 

hier Spartenbericht Museen, Bibliotheken und Archive  2017 

Statistisches Bundesamt, Spartenbericht Museen, Bibliotheken und Archive, 2017 
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Offizielle Statistiken

Statistisches Bundesamt, 

hier Spartenbericht Museen, Bibliotheken und Archive  2017 

Statistisches Bundesamt, Spartenbericht Museen, Bibliotheken und Archive, 2017 
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Der Archivar H 4 / 2011
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Leitung
2,222%

Allg. 
Querschnittsaufgaben

16,3%
fachbezogenes Recht

,365%

Fachinformatik
1,150%

digitale Unterlagen
,741%

Bibliothek
2,410% Bildungs-

/Öffentlichkeitsarbeit
3,107%

Aus- und Fortbildung
1,045%

Behördenberatung
1,188%

Bewertung/
Übernahme

3,5%

Erschließung
14,775%

Retrokonversion
5,251%

Magazinierung, 
Verpackung

13,0%

Verfilmung/
Digitalisierung

4,6%

Nutzung
7,164%

Auskunfts-
erteilung

6,2%

Reproduktionen
2,930%

Bestandserhaltung
8,866%

Grundbucharchive
,232%

Personenstands-
unterlagen

1,0%

Zwischenarchive
,481% Sonderaufgaben/

sonstiges
3,6%

ARK-Erhebung 
Personaleinsatz 2010

Aufwände ingesamt
100 % = 1.809 VZÄ
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Leitung und 
allgemeine 

Querschnittsaufg
aben 18,5 %

Fachliche 
Querschnittsaufg

aben 
(Archivrecht, IT,
Bibliothek usw.)

8,8%

Fachliche 
Aufgaben 

(Bewertung / 
Übernahme, 

Erschließung, 
Nutzung usw.)

72,7%

ARK-Erhebung 
Personaleinsatz 2010

Aufwände ingesamt
100 % = 1.809 VZÄ
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Behördenberatung
1,634%

Bewertung-Übernahme
4,881%

Erschließung
20,321%

Retrokonversion
7,222%

Magazinierung, Verpackung
17,850%Verfilmung/Digitalisierung

6,279%

Nutzung
9,853%

Auskunftserteilung
8,484%

Reproduktionen
4,029%

Bestandserhaltung
12,194%

Grundbucharchive
,319%

Personenstandsunterlagen
1,376%

Zwischenarchive
,661%

Sonderaufgaben / sonstiges
4,896%

ARK-Erhebung 

Personaleinsatz 2010

Aufwände ingesamt

100 % = 1.315 VZÄ
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Empfehlungen 

Kennzahlen

Inhalt:

1. Querschnitts-

aufgaben

2. Archivische

Fachaufgaben

3. Statistische 

Kennzahlen 

für Archive

4. Definitionen / 

Glossar
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Statistische Kennzahlen für Archive
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Erhebung Kennzahlen staatliche Archive

Statistisches Bundesamt / Destatis
seit 2018
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Erhebung staatliche Archive 2019
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Hessisches Landesarchiv

Mögliche Steuerungsebenen

für den Kennzahlenkatalog der KLA

a) strategische Steuerung eines Archivs / Archivverwaltung

Beobachtung / Planung und Umsetzung 

der mit den Fachaufgaben verbundenen Prozesse

b) Steuerung von Prozessen / Projekten

Transparenz für Einsatz von Projekt-/Drittmitteln

c) Zeitplanung von Teams oder Einzelpersonen

Unterstützung Zeitmanagement / Ressourcenmanagement
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Kennzahlen in den Archiven

Auszug Tätigkeitsbericht LA NRW 2019
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Kennzahlen in den Archiven

Staatl. Archive Bayern Jahresbericht 2019
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Hessisches Landesarchiv

Kennzahlen in den Archiven

Bundesarchiv, Forum 2018
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Kennzahlen in den Archiven

Jahresbericht LA Rheinl.-Pfalz 2018/2019
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Hessisches Staatsarchiv Marburg

Kostenart

Personal:

Zahl der Arbeitsstunden

einfacher, mittlerer, 

gehobener, höherer Dienst?

Kostenstellen

Wo sind die Kosten 

angefallen?

Kostenträger

Wofür sind die Kosten 

angefallen?

Welche Kosten sind 

angefallen?

Organisationseinheit:

Welche/r Arbeitsbereich/e 

welche Projekte ist/sind wie 

betroffen / werden 

einbezogen?

Leistungen:

Welche 

Leistungen/Produkte 

entstehen in welcher 

Qualität und Quantität?

Projektsteuerung 

nach dem Prinzip der Kosten-Leistungsrechnung (KLR)

hier: Personalressourcen /  Zeitaufwände
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Hessisches Staatsarchiv Marburg

- Konzeption / CO

hD 7,5% 

von ca. 2.100 Std.

= 160 Std.

- Erschließung

Archivar mD 400 Std.

Archivar gD 900 Std.

- Bestandserhaltung

833 Stunden mD Magazin-

management

Archivische

Grundsätze

Erschließung

Kostenart                 Kostenstellen               Kostenträger

Projektverlauf

- Bestandserhaltung

mD

Erschließung

2.000 VZE (Stufe 1): mD

- Erschließung 

3.000 VZE (Stufe 2): gD

- CO / Bericht; hD
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Zeitplanung von Teams oder Einzelpersonen

s. Vortrag Dr. Heiden

zum Personalbedarfsbemessungstool
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Hessisches Landesarchiv

Methodische 

Prinzipien

Gliederung nach 

Funktionsbereichen

 Übernahme/Bewertung

 Ordnung / Erschließung

 Bestandserhaltung / 

Magazin

 Nutzung / Bereitstellung

 Öffentlichkeitsarbeit / 

historische 

Bildungsarbeit
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Hessisches Landesarchiv

Methodische 

Prinzipien

Gliederung des Katalogs 

in die Ebenen

 Funktionsbereich

 Leistung / Aufgabe

 Tätigkeit / Teilleistung

…oder

 Produkt

 Kostenträger
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Methodische 

Prinzipien

Beachtung der 

prozessualen 

Managementebenen

 strategische Steuerung 

(Leitung)

 fachliche Konzeption 

(AL / RL)

 Festlegung 

operationalisierbarer 

Grundsätze (SG)

 Umsetzung / 

Kommunikation 

(Reporting / CO)
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Methodische 

Prinzipien

Kennzahlen für die Ebenen

 Funktionsbereich

 Leistung

 Tätigkeit

Einschlägige 

und weitere 

Kennzahlen

Kennzahlen 

sollen Aussagen 

zur Leistungs-

erbringung in 

einem definierten 

zeitlichen Rahmen 

zulassen.



35

Hessisches Landesarchiv

Methodische 

Prinzipien

Vorteile der prozessualen 

Betrachtung

 nachvollziehbare 

Abgrenzung der 

Fachaufgaben und 

innerhalb der 

Fachaufgaben der 

ineinandergreifenden 

Hierarchie-Ebenen 

(keine ausufernden 

Beschreibungen!)

 Kein Unterschied 

zwischen analoger und 

digitalen Fachaufgaben
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Präsident

Prof. Dr. Andreas Hedwig                 ( MR 168 

(Ltd. ADir Dr. Kistenich-Zerfaß)           ( DA 262 40

Präsidialbüro

AOR Dr. Pons                                  ( WI 120 

AR‘in Fees                                       ( MR 101

AOR‘in Dr. Rödel                            ( DA 262 45

Abt. 1

Zentrale Einrichtungen
ADir‘in Dr. Wenz-Haubfleisch(komm.) ( MR

177                                               
(ADir Dr. Sandner, komm.)                       ( WI 131                                

31 Abteilungsverwaltung

Ltd. ADir Dr. Kistenich-Zerfaß           ( 262 40

32 Überlieferungsbildung

AOR Dr. Maaß                                      ( 262 48

33 Erschließung und Erhaltung

ADir Dr. Adler                                      ( 262 42

41 Abteilungsverwaltung

ADir‘in Dr. Wenz-Haubfleisch                  ( 177

42 Überlieferungsbildung

AR Dr. Petter                                              ( 157

43 Erschließung und Erhaltung

AOR Dr. Roberg                                         ( 160

34 Nutzung und Vermittlung

AR‘in Trosse                                       ( 262 60

44 Nutzung und Vermittlung

AOR‘in Dr. Marx-Jaskulski                       ( 192

Abt. 3

Hessisches Staatsarchiv Darmstadt
Ltd. ADir Dr. Kistenich-Zerfaß             ( 262 40

(ADir Dr. Adler)                                      ( 262 42

Abt. 4

Hessisches Staatsarchiv Marburg
Präsident Prof. Dr. Hedwig                      ( 168

(ADir‘in Dr. Wenz-Haubfleisch)               ( 177

21 Abteilungsverwaltung

Ltd. ADir‘in Dr. Wurthmann                     ( 124

22 Überlieferungsbildung

AR Dr. Wahrmann                                       ( 125

23 Erschließung und Erhaltung

AOR‘in Dr. Stößer                                        ( 115

24 Nutzung und Vermittlung

AOR Dr. Zilien                                              ( 116

11 Organisation, Personal, 

Haushalt,  Liegenschaftsverwaltung

ADir‘in Dr. Wenz-Haubfleisch(komm.) ( MR 177  

12 Digitale Dienste

ADir Dr. Sandner (komm.)                   ( WI 131

13 Erhaltung und Archivberatung

ADir Dr. Adler  (komm.)               ( DA 262 42

Archiv der deutschen Jugend-
bewegung

Ang. Dr. Rappe-Weber     ( 05542/501 721

Abt. 2

Hessisches Hauptstaatsarchiv 

Wiesbaden
Ltd. ADir‘in Dr. Wurthmann                    ( 124

(NN)                                                             ( 

Grundbucharchiv Hessen

AOR‘in Dr. Marx-Jaskulski                    ( 192

Personenstandsarchiv Hessen

AOR‘in Dr. Marx-Jaskulski                    ( 192

Ausbildung Archivdienst

AOR Dr. Murk                                    ( MR 170

Digitales Archiv Hessen

AOR‘in Dr. Schieber                          ( WI 117

Arcinsys

ADir Dr. Sandner                               ( WI 131

Koordinierungsstelle 
Bestandserhaltung Hessen

ADir Dr. Adler                               ( DA 262 42

Archivberatung Hessen

AR‘in Schenk z. Schweinsberg ( DA 262 60

Bundessicherungsverfilmung
AOR Dr. Zilien                              ( WI 116

Hessisches Landesarchiv

Geschäfts-

verteilung

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivz7vZ-dvfAhWrsKQKHdChARYQjRx6BAgBEAU&url=https://landesarchiv.hessen.de/dienststellen/hessisches-staatsarchiv-darmstadt&psig=AOvVaw2tslYgWewiRTKmLbImtCeo&ust=1546960120652261
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwidm-n6-dvfAhVDKewKHQ3GA5MQjRx6BAgBEAU&url=https://landesarchiv.hessen.de/dienststellen/hessisches-staatsarchiv-marburg&psig=AOvVaw2SfmRB9ZrKJF8CqURJ93f1&ust=1546960191039294
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjK7Oql-tvfAhXJsaQKHfW5ABUQjRx6BAgBEAU&url=https://landesarchiv.hessen.de/dienststellen/hessisches-hauptstaatsarchiv-wiesbaden&psig=AOvVaw0JrJBfDpQCtuRIgQyHfVGQ&ust=1546960287559138
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CO-Strukturen im Hessischen Landesarchiv

Überlieferungs-

bildung

Erschließung 

u. Erhaltung

Nutzung und 

Vermittlung

Archivfachliche 

Beratung
Erschließung

Aufbewahrung

Erhaltung

Vermittlung
Auskünfte

Bewertung u. 

Übernahme

Vorlage u. Ausleihe

Förderung 

Landesgeschichte

Digitalisierung u. 

Bereitstellung

Bibliotheks-

management

1. Sicherung u.  

Erschließung 

von Archivgut

2. Bereitstellung 

u. Vermittlung 

von Archivgut
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Erschließung u. 

Erhaltung Nutzung und 

Vermittlung

1. Sicherung u.  

Erschließung 

von Archivgut

2. Bereitstellung 

u. Vermittlung 

von Archivgut

Überlieferungsbildung

Grundbuch-

archiv

Digitales Archiv

Sonderfälle

…oder:
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Fazit

Archivfachliche Kennzahlen

- bieten wichtige Informationen für die Steuerung der Prozesse 

auf allen Arbeits- und Entscheidungsebenen;

- müssen nicht auf allen Entscheidungsebenen identisch sein;

- unterstützen den zielgerichteten Einsatz der vorhandenen 

Ressourcen; 

- bieten Orientierung für die Arbeitsergebnisse und die 

Entwicklung der eigenen Arbeit;

- sensibilisieren in Bezug auf die Funktionalität der 

Organisation;

- bieten Transparenz nach innen (gegenüber den Kolleg*innen);

- unterstützen argumentativ das Bemühen um weitere 

Ressourcen.


